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 HÉT IPVB
 Het iPVB is het centrum

 van het gedachtegoed. Hier w
ordt nauw

keurig en in overleg m
et elkaar vastgelegd w

at de gew
enste zorg is. Dit instrum

ent 
biedt een flexibele selectie van m

ogelijke zorghandelingen w
aarbij iedere zorghandeling voor iedere oudere op m

aat vastgelegd kan w
orden. 

Een zorghandeling op m
aat betekent hier: hoeveel tijd is benodigd? Hoe vaak? Op w

elk m
om

ent? M
et hoeveel personen? Kan de m

antelzorger 
bijdragen? Als zorgorganisatie bepaalt u zelf de inhoud van uw

 catalogus.

 M
IJN AFSPRAKEN PLAN (ECD LIGHT)

 
Nu de persoonsgerichte zorg hét 
uitgangspunt is van uw

 afdeling 
verandert er ook iets in uw

 
organisatie. Iedere bew

oner heeft 
im

m
ers persoonlijke w

ensen 
over w

at en w
anneer er aan zorg 

verlangd w
ordt. In ELS vinden uw

 
zorgm

edew
erkers alle m

iddelen om
 

het w
erk naar w

ens te organiseren. 
In één dashboard vindt m

en alle 
gew

enste inform
atie van een 

zorgvrager en overzichten per 
locatie of afdeling bieden hulp bij de 
dagelijkse zorg. 

Het fundam
ent van de persoonlijke zorg volgens het iPVB, is het 

m
aandelijkse gesprek tussen oudere en zorgm

edew
erker. Zij bepalen 

sam
en de beste zorg voor de kom

ende m
aand. W

at afgesproken is 
w

ordt vastgelegd en is daarm
ee voor alle betrokkenen zichtbaar. De 

zorg w
ordt persoonsgericht én transparant.

 TRANSPARANT
 De zorg is transparant om

dat zichtbaar is hoeveel tijd er aan zorg 
ontvangen w

ordt. Op de achtergrond verzorgt KoPi inzicht in de 
uitnutting van het budget, im

m
ers iedere zorghandeling kost tijd en 

dus geld. Volgens het iPVB w
orden zorghandelingen verdeeld in de 

W
LZ-functies w

ant iedere zorghandeling heeft een eigen kostprijs.

 DE W
LZ

 De zorg die de oudere en zorgm
edew

erker afspreken voldoet aan de 
W

LZ. De w
et stelt grenzen aan de hoeveelheid en sam

enstelling van 
de zorg die vergoed w

ordt en ook daar houdt het iPVB rekening m
ee. 

 VASTGELEGD
 De afgesproken zorg w

ordt vastgelegd in de iPVB w
eekafspraken. Dit 

is een overzicht van álle zorghandelingen die w
enselijk én noodzakelijk 

zijn. Ook handelingen die m
eerw

ekelijks, m
aandelijks of jaarlijks 

plaatsvinden, w
orden vastgelegd om

 een sluitend en transparant 
overzicht te krijgen van alle individuele zorg.

 FAM
ILIE

 In de praktijk w
ordt het gesprek tussen de oudere en de 

zorgm
edew

erker gevoerd in het sam
enzijn van een m

antelzorger. Ook 
fam

ilie heeft een rol in de zorg en dat w
ordt besproken en vastgelegd. 

Door het transparante overzicht hebben alle betrokkenen (oudere, 
zorgm

edew
erker, fam

ilie en zorgorganisatie) hetzelfde beeld van de 
w

enselijke zorg die bovendien op m
aat is van de ontvanger.

HET IPVB KOM
T M

ET EEN VARIATIE  

AAN INSTRUM
ENTEN:

 HET RITM
E

De persoonlijke zorg die het iPVB realiseert kent een ritm
e dat 

m
aandelijks verfijnd w

ordt. Dit ritm
e om

helst het volgende:
1. 

De zorg start m
et w

at w
e w

eten over de oudere die om
 

verzorging vraagt (Uw
 Persoonlijk Profiel). 

2. 
Dan gaan oudere en zorgm

edew
erker m

et elkaar in gesprek en 
leggen de gew

enste zorg vast (iPVB). 
3. 

Vervolgens w
ordt de zorg in de dagelijkse praktijk verleend en w

il 
de zorgm

edew
erker hulp bij het organiseren van het w

erk (M
ijn 

Afspraken Plan). 
4. 

Aan het einde van de m
aand w

illen w
e w

eten hoe de zorg 
ervaren w

ordt (Tevredenheidsinstrum
ent)

5. 
De fam

ilie w
ordt betrokken w

ant die speelt een belangrijke rol 
voor de zorgvrager (Fam

ilieportaal).

 PERSOONLIJK PROFIEL
 Iedere oudere die om

 zorg vraagt heeft een leven vol persoonlijke 
w

ensen en verlangens achter zich. W
ie is ze? W

at bew
eegt hem

? W
elke 

gew
oontes heeft zij? W

at is zijn achtergrond? W
elke afspraken zijn 

w
ezenlijk? In Uw

 Persoonlijk Profiel beschrijven w
e de m

ens achter de 
zorgvrager. Dit in sam

enw
erking m

et de oudere zelf en diens fam
ilie.  
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OVER HET INDIVIDUEEL PERSOONSVOLGEND BUDGET (IPVB)

 TEVREDENHEIDSINSTRUM
ENT

 De Tevredenheidsm
eting is het w

ezenlijke slotstuk van 
de persoonlijke zorg. Dit instrum

ent biedt de oudere de 
gelegenheid op een eenvoudige m

anier de ontvangen zorg te 
beoordelen. M

et een eenvoudig beeld van gekleurde sm
ileys 

kan de oudere zich uitspreken en daarm
ee inform

atie 
geven over verbeteringen voor de volgende m

aand. Ook 
in de tevredenheidsm

eting bepaalt de zorgorganisatie zelf 
w

elke vragen in de m
aandelijkse enquête aan de ouderen 

voorgelegd w
orden.

 FAM
ILIEPORTAAL

 Voor goede zorg is de drie-eenheid zorgvrager, 
zorgm

edew
erker en fam

ilie nodig. De fam
ilie 

speelt een betrokken rol bij het m
om

ent dat de 
persoonlijke zorg (iPVB) w

ordt bepaald en in de 
dagelijkse praktijk. Daarvoor is contact nodig en dat 
contact w

ordt ondersteund door het Fam
ilieportaal. 

In het Fam
ilieportaal vindt de fam

ilie de gegevens 
van het Persoonlijk Profiel én de notities in het 
dossier die de zorgm

edew
erker vastlegt. 


